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Bayerisches Landesamt fiir Steuern | Elster®-Verfahren

Akkodis Germany IT Services GmbH ist bereits seit 2001
und in Verlingerung seit 2022 Anlaufstelle der
Endanwender:innen zu Fragen der elektronischen
Steuererklirung mittels Elster®-Verfahren.

Das Bayerische Landesamt fiir Steuern entwickelt im Auftrag von Unser Service kompakt:
KONSENS die elektronische Steuererklarung und betreibt das Elster®- ) )
- Bereitstellung Support Hotline
Verfahren. ) ey
- Sicherstellung der ganzjahrigen
Erreichbarkeit
- Bereitstellung telefonischer

Bei einem Meldevolumen von ca. 36.000 Anfragen im Monat legt der
Kunde Wert auf einen technisch versierten Support zur Unterstiitzung
von Anwender:innen in definierten Servicezeiten.

Infrastruktur

Vorteile fiir die Anwender:

Das Landesamt hat die Akkodis Germany IT Services GmbH (Akkodis .
GER ITS) zur Realisierung einer Support Hotline beauftragt. Die - kompetenter, telefonisch schnell
Servicezeiten sind von 7:00 Uhr — 22:00 Uhr sowie Sa, So und an \_?grfngarer technischer Support

. . - Taglicher Service bis 22:00 Uhr
Feiertagen von 10:00 Uhr — 18:00 Uhr. Das Support Team von Akkodis
GER ITS ist Anlaufstelle zu technischen Fragen der elektronischen
Steuererklarung und unterstitzt die Endanwender:innen aktiv bei ihren

Fragen. . . ..
Uber das Bayerische Landesamt fiir

Die Authentifizierungsmethode wird fir andere Verfahren weiterer Steuern:
Behoérden ebenfalls genutzt. Die Endanwender:innen werden durch

Support bei Registrierungsfehlern unterstiitzt. Das Bayerische Landesamt fir Steuem

ist eine oOffentliche Verwaltung, die als
Mittelbehorde die Dienst- und

Betreuung der Support Hotline Fachaufsicht tiber die Finanzamter in

Bereitstellung der telefonischen Infrastruktur einem Bundesland iibernimmt und als
Sicherstellung der Erreichbarkeit auch bei saisonal stark Projektleitung fiir die elektronische
schwankenden Anfragevolumina Steuererklarung mit dem bekannten

Birgerservice und Service fur Behérdenmitarbeiter Programm Elster® fungiert.

First Level Support fiir das Elster®-Verfahren und die
verfahrensubergreifende Authentifizierungsmethode
Unterstitzung Incident-Management

Unterstitzung Problem-Management
Wissensmanagement

Mehr Informationen iiber uns und unseren individuellen IT-Service erfahren Sie A 0! 'I S

auf: https://ito.modis.de sowie akkodis.com/de



